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1. Héi: Khiéu nai la gi?

Tra loi:

Khiéu nai 1a viéc cong dén, co quan, td chuc hodc can bo, cong chire theo thu
tuc do Lufit nay quy dinh, dé nghi co quan, (6 chire, ca nhén co6 thAm quyén xcm
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha

nude, cia ngudi cd thiAm quyén trong co quan hanh chinh nha nude hodc quyét



dinh ky luat can bd, céng chire khi ¢6 ciin ¢t cho ring quyét dinh ho#c hanh vi do
la trai phap luét, xim pham quycn lgi ich hgp phap ciia minh.

2. Héi: Ai la ngudi giai quyét Kkhiéu nai?

Tra loi:

Nguoi giai quyét khiéu nai 12 co quan, to chire, ca nhéin ¢6 thim quyén giai
quyét khiéu nai.

3. Héi: Quyét dinh hanh chinh 1a gi?

Tra loi:

Quyet dinh hanh chinh 1a vin ban do co quan hanh chinh nha nude hodc nguoi
cd thim quyen trong co quan hanh chinh nha nude ban hanh dé quyét dinh vé mot
van dé cy thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nwéc duge ap dung mot 1an
dbi v6i mot hodc mot sd dbi tuong cy the.

4. H6i: Hanh vi hanh chinh la gi?

Tra loi:

Hanh vi hanh chinh 13 hanh vi ciia co quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi co
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nude thue hién hodc khong thuc hién
nhi¢m vy, cong vu theo quy dinh cud phép luat.

5. Héi: Hinh thirc khiéu nai gom nhirng hinh thirc nao?

Tra loi:

- Viée khiéu nai dugce thye hién bing don khiéu nai hodc khiéu nai tryc tiép.

- Truong hop khiéu nai dugc thuce hién bang don thi trong don khiéu nai phai
ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cla nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta
co quan, to chirc, ¢4 nhan bi kh1eu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai va yéu chu gidi quyet ctia ngudi khiéu nai. Don khiéu nai
phai do ngudi khiéu nai ky tén hojc diém chi.

- Truong hg’p nguoi khiCll nai den khiéu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu
nai hudng dan ngudi khiéu nai v1el don khiéu nai hodc ngudi tlep nhan ghi lai viéc
khiéu nai bing vin ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hoic dlem chi xac nhan vao
viin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

- Trudmg hop nhidu ngudi cling khiéu nai vé mot ndi dung thi thue hién nhu
sau:

+ Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 thim quyén 10
chire tiép va huong dan ngu’é‘n khiéu nai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhin khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bﬁng vin ban, trong do ghi ro
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay. Viéc tiép nhidu ngudi cting khicu nai
thuc hién theo quy dinh tai Chuong V cta Ludt nay;

+ Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai bing don thi trong don phai ghl rd noi
dung quy dinh tai khoéan 2 Diéu nay, co chit ky cua nhirng nguoi khiéu nai va phai
cir nguoi dai dién dé trinh bay kh1 c6 yéu cau cla ngudi giai quyét khiéu nai;

+ Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

- Trudong hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi nguo1 dai
dién phai 14 mot trong nhitng ngudi khiéu nai, co gidy to chimg minh tinh hop
phép ciia viéc dai dién va thyc hién khiéu nai theo quy dinh cia Luat nay.



6. H6i: Thoi hi¢u khiéu nai dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngéy nhian dugc quyét dinh hanh chinh
hojc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong thue hién duge quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tp & noi xa hoac vi
nhitng tr& ngai khach quan khac thi thoi gian 6 tré ngai do khong tinh vao thoi
hiéu khiéu nai.

7. Hoi: Cac khiéu nai nao khong dwge thy ly gidi quyét?

Tra loi:

Céc khiéu nai khong duoc thu ly giai quyét:

Khiéu nai thuéc mot trong cac trudng hop sau ddy khong duoc thu ly giai
quyct

Quyct dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co quan nha nudce dé
chi dao, t chirc thure hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao cheu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh
chinh cap dudi; quyct dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép ludt do
o quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tyc cua phap
ludt vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quéc phong, an
ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyen lgi ich hop phéap cua ngudi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khong c6 ndng luc hanh vi dan su ddy di ma khong c6 ngudi
dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khdng hop phap thyce hi¢n khiéu nai;

- Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

- Thot hiu, thoi han khleu nai da hét ma khong ¢ ly do chinh dang;

- Khiéu nai da c6 quyet dinh giai quyét khiéu na1 lan hai;

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viée khiéu nai da duoc Toa an thy ly hodc da dugc giai quyct bing ban dn,
quyét dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu dn hanh chinh cta
Toa an.



