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KE HOACH

Vé viéc trién khai cdc bién phap phong, chong dich bénh COVID-19
tai Trung tim Hanh chinh cong tinh va B§ phan M{t cira cic cap

Thyc hién Théng béo s 118/TB-VPCP ngay 20/3/2020 ctia Vin phong
Chinh pht vé két luén cia Tha tudng Chinh phi Nguyén Xuén Phuc tai cude hop
Thudng trgc Chinh phi vé phong, chdng dich COVID-19 va Chi thi s6 13/CT-TTg
ngdy 11/3/2020 ctia Thu twéng Chinh phii v& viée tiép tuc diy manh phong, chéng
dich COVID-19 trong tinh hinh méi.

D& dam bao an toan cho céc ca nhén, tb chirc, dic biét 13 Nhan dan khi dén
giao dich tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, gop phan phong, chong dich bénh
COVID-19 lay lan trong coéng ddng, UBND tinh T4y Ninh ban hanh K& hoach t6
chirc trién khai cac giai phép phong, chong dich bénh COVID-19 tai Trung tam
Hanh chinh céng tinh va B phén Tiép nhan va Tra két qua céc cép, cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giam thiéu viéc tap trung d6ng ngudi, gidm nguy co lay lan dich bénh trong
cong dong.

-Khuyen khich ca nhén, t6 chirc sir dung dich vy cong truc tuyén mirc do 3,
murc d0 4 va dich vu tiép nhan va tra két qua qua buu chinh céng ich. Ting sb
lugng hd so dam theo quy dinh ctiia B6 Noi vu.

2. Yéu ciu P 5y

- Céc ndi dung trién khai ‘ﬁhéi aﬁqc thong bdo rong rai va huéng dén td chirc,
c4 nhén.

-Dam bao céc diéu kién dé phuc vu t§ chirc, c4 nhén giai quyet thd tuc hanh
chinh hiu qué, nhanh chéng, tién loi hon khi dén thyc hién truc tiép tai Trung tAm
hoic tai B phan Tiép nhan va Tra két cac cip.

- Thyc hién ddy da céc bién phap an toan dbi véi td chirc, ¢4 nhan dén thuc
hién tht tuc hanh chinh cling nhu cac by phén lam vi€e tai Trung tdm va tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua céc cAp.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Tiép nhéin két qua

- P6i v6i cac Thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc cbng b theo Quyét dinh sb
2132/QD-UBND ngay 02/10/2019 ctia Chu tich UBND tinh s& duoc thuc hién dich
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vu cong tryc tuyén mic d6 3, mirc d6 4: Chi 4p dung hinh thirc nhin hd so triee
truyén.

- Déi véi cdc TTHC con lai:

+ Khuyén khich nguoi dan st dung dich vu Buu chinh cong ich.

+ Théng bao sb lugng hd so téi da cé thé xir 1y trong 1 budi, huéng dan t6
chtrc, cd nhan lay s6 thir tur va thong bao thoi gian xur ly.

2. Tra két qua

- Chi 4p dung hinh thirc tra két qué qua dich vu Buu chinh cong ich trong thoi
gian thuc hién cac bién phap phong, chong dich COVID-19.

- Béi v6i trudong hop tb chirc, c4 nhan khong six dung dich vy Buu chinh cong
ich, s& thuc hién tra két qua vao ngay thir ném hang tudn, cu thé: Tai Trung tam
Hanh chinh cong, budi séng s& tra két qua cap CCCD, bubi chiéu s& tra két qua cac
linh vuc con lai; tai B phan Mot cira cac cap giao nguorl dimg dau B6 phan Mot
clra céc cdp chil dong, linh hoat trong viée bb tri thoi gian tra két qua pht hop va
dam bao han ché tép trung dong ngudi trong qua trinh thyc hién.

III. THOI GIAN, PIA PIEM
1. Thoi gian: Tt ngay 30/3/2020.

2. Dija dlem Tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh va B§ phén Tiép nhan va
Tra két qua cac cép.

IV. GIAI PHAP VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Thuc hién cac bién phap phong, chong dich bénh COVID- 19 tai Trung
tim Hanh chinh cong tinh va Bo phan Tiép nhin va Tra qua cac cap

- Tuyén truyén céc ndi dung khuyén céo cta Bd Y té bang nhiéu hinh thitc.

- Yéu cau tAt ca td chic, c4 nhan dén thuc hién TTHC phai deo khéu trang.

- B tri ddy da nudc rira tay phuc vu t6 chitc, ca nhan.

- Té chitc do than nhiét (nu c6 diéu kién).

- Tang cu’orng vé sinh sau mdi bubi, dic biét v sinh theo hudng dan ciaBoY
té tai nhitng noi c6 kha nang 14y nhiém cao, nhiéu ngudi tiép xuc: Tay ném cira,.

2. Thong tin tuyén truyén

*Noi dung tuyén truyén:

- Théng bao vé thoi gian thuc hién k& hoach, cac dia diém, hinh thuc tiép
nhén va tra két qua.

- Théng béo dudng diy néng hd trg t6 chirc, c4 nhan.

- Huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; Dich vu
Buu chinh cong ich.
- Truyn théng vé céc tién loi ctia DVC mttc d6 3, 4 va dich vu BCCL



3

- Théng béo céc chinh sich wu dai (néu cd) vé gid cude.

- Théng béo vé cac bién phép, khuyén cdo thyc hién bién phép phong, chéng
dich COVID-19 tai Trung tim Hanh chinh cong tinh va B9 phén Tiép nhan va Tra
két qua cac cp.

- Gidi thich va huéng din cu thé cho cé4 nhén, t6 chirc chia sé v6i co quan nha
nuéc trong vide dé nghj tra két qua giai quyét thong qua dich vy buu chinh cong
ich trong tinh hinh di&n bién phtic tap cta dich bénh COVID-19.

*Phdn cong thwc hién:

- Vén phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh x8y dyng ndi dung va t6
chirc tuyén truyén tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, trén Cbng Thong tin dién
tir tinh. Thong béo cho té chirc, c4 nhéan tai Céng hanh chinh céng tinh Tay Ninh
trén mang xa hoi Zalo.

-UBND céc huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc tuyén truyén tai B6 phan mot
cira céc cAp va trang Thong tin dién tir cia huyén, thi x4, thanh phd.

-S¢ Thong tin va Truyén thong, Bao Tdy Ninh, Dai Phat thanh va Truyen
hinh T4y Ninh t6 chirc tuyén truyén nhiéu 1an, nhidu ky dé thong bio rong rai dén
t6 chirc, c4 nhan.

-S& Théng tin va Truyén théng chi tri phdi hop véi cac doanh nghiép vién
thong va co quan lién quan thuc hién viéc glri tin nhan SMS dén céc thué bao trén
dia ban tinh biét, thyc hién.

- Cé4c s& chuyén nganh thyc hién tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir clia
s@, nganh minh.

3. Pam bio viée giai quyét TTHC va hd trg t§ chire, ¢4 nhan trong viéc
thwe hién dich vu cong mirc d6 3, 4:

- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Dam bao hoat déng thong sudt, ha ting k§ thuét, duy tri dn dinh, an toan dit
lidu ctia Céng dich vu cong cua tinh tai dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn
va Cong hanh chinh tinh T4y Ninh trén mang xa hoi Zalo.

+ Thlet ké, bd sung, don gian hoa quy trinh TTHC thyc hién dich vu cong
truc tuyen muc do 3,4 vao Cong dich vu cong ctia tinh dam bao tao dleu kién thuan

loi, dé& dang nhét khi c4 nhén, t6 chic thuc hién ndp hd so truc tuyen muc d6 3, 4
nhanh chéng, kip thoi.

+ Dam béao théng ké céc s6 liéu ho so ndp va tra két qua giai quyét trong qué
trinh trién khai thwe hién ndp hd so truc tuyén.

- Céc sé, nganh:

+ Klem tra, ra so4t cac TTHC dugc cbng b dam bao viéc tidp nhan, tra két
qua cho t6 chirc, c4 nhan theo ding mirc d6 3, 4.
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+ Chu dong ra soét, thuc hién don gian hoa cac quy trinh TTHC thuc hién
dich vu cong truc tuyen mitc & 3,4 vao Cong dich vu cong cua tinh dém béo tao
dleu kién thuan loi, d& dang nhét khi c4 nhan, t6 chirc thuc hién ndp hd so truc
tuyén mtc d6 3, 4 nhanh chéng, kip thoi.

+ Cir cong chirc hd trg t6 chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cau (qua sb dién thoai
duong day néng).

+ Chi dao cong chirc thu 1y hd so thuong xuyén theo ddi, kiém tra va thuc
hién nghiém tuc viée tiép nhén hd so theo dung quy trinh thuc hién dich vu céng

truc tuyen muc 46 3, mirc d§ 4 va thuc hién thng qua dich vu buu chinh cong ich
khi c6 hd so phat s1nh trén Cdng dich vu cbng tryc tuyén cua tinh

4. Dam bao tlep nhin va tra két qua sit dung dich vu Buu chinh cong ich

- Buu dién tinh T4y Ninh:

+ Dam béo nhan sy tiép nhén va trd két qua cho 5 chirc, ca nhan an toan,
ding quy dinh quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh
phu.

+ P& xuét chinh sach v& gi4 cudce dich vu va cac wu dai khac néu cé.

- Céc s6, ban nganh tinh va UBND céc huyén, thanh phd phéi hop chit ché
v6i Buu dién timg cép trién khai thyc hién tét.

-Pébi v6i UBND cap huyén, cap x4 cin ctt didu kién, tinh hinh thuc té tai dia
phuong cht ddng 4p dung linh hoat cac ndi dung thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

Trén déy 1a K& hoach t0 chirc trién khai cac giai phép phong, chéng dich bénh
Covid-19 tai Trung térp Hanh chinh cér}g tinh va B phén Mot ctra céc cap, Chu
tich UBND tinh yeu cau cac ca nhan, to chirc lién quan thyc hién nghiém tic ke

hoach nay, trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuong mic thi d& nghi théng
tin v& UBND tinh (qua Vén phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh) dé xem

xét, chi dao, hudng dén kip thoi./.

Noi nhgn:si— 7. CHU TICH
- LD Poan DBQH tinh (b/c);
- Thudng tryc HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- UBND cép huyén;

- LDVP; TTHCC;

- Luu VT.VP boan BPBQH, HDND
va UBND tinh. ;¢

Vguyen Thanh Ngoc
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