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NGUUI CO QUYEN TIEP CAN THONG TIN
Céng dan Viét Nam:

Ngugi di nang luc hanh vi dan sy ty minh tiép
can thong tin.

Nhiéu ngudi trong t6 chiic c6 cling yéu cau tiép
can déi véi thong tin gidng nhau thi c6 thé tiép
can théng qua té chiic, doan thé, doanh nghiép.
Ngusi mat nang luc hanh vi dan sy thuc hién
yéu cau cung cap thong tin thong qua ngudi dai
dién theo phap luat.

Ngudi cé khé khan trong nhan thic, lam chi
hanh vi thyc hién yéu cau cung cap thong tin
théng qua ngudi giam ho.

Ngudi dudi 18 tudi yéu cau cung cép théng tin
thdng qua ngudi dai dién theo phap luat, tru trudng
hop luat vé tré em va luat khac cé quy dinh khéc.
Ngudi nudc ngoai cu'trd tai Viét Nam cé quyén:
yéu ciu cung cdp théng tin lién quan tryc tiép
dén quyén va nghia vu cla ho.

THONG TIN BUOC TIEP CAN

Théng tin duoc tiép can la tin, di liéu dugdc
chtia dung trong v&n ban, hé so, tai liéu cé sén,
ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién td,
tranh, anh, ban vé, bang, dia, ban ghi hinh, ghi
am hoac cac dang khac do cd quan nha nudc
tao ra; dugc ky, déng dau hodc xac nhan bang
van ban.

QUYEN VANGHIA VU CUA CONG DAN TRONG
VIEC TIEP CAN THONG TIN

Céng dan co quyén:

Boc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
thong tin.

Dugc cung cdp théng tin day dd, chinh xac,
kip thdi.

Khiéu nai, khdi kién, t6 cao hanh vivi pham phap

+ Cac B9, co quan ngang B9,

luat vé ti€p can thong tin theo quy dinh clia phap
luat vé khiéu nai, t6 cao va phap luat vé t6 tung
hanh chinh.

Céng déan co nghia vu:

Tuan thd quy dinh cha phap luat vé tiép can
thong tin.

Khéng lam sai Iéch ndi dung théng tin da dudc
cung cép.

Khéng xam pham quyén va Igi ich hgp phap cla
co quan, té chic hodc cla ngudi khac khi thuc
hién quyén ti€p cén thong tin.

4. CO QUAN CO TRACH NHIEM-CUNG CAP

THONG TIN

- Cap Trung uong:

+ Van phong Quéc hoi

+ Van phong Chi tich nuéc
+ Van phong Chinh pht

+ Van phong Doan dai bidu
Quéc hoi

- Toa an nhan dan,

Vién kiém sat nhan dan,
Kiém toan Nha nuéc.

Cd quan
c6 trach nhiém
cung cép théng tin

cd quan thudc Chinh phd...

- Cép tinh:

+ V&n phong Héi ddng nhan
dén cap tinh

+ Van phong Uy ban nhan

- Cap huyén, cap xa:

+ Van phong Hoi déng
nhan dan va ﬂy ban nhan
dan cép huyén

+ Uy ban nhan dan

cép xa. |

dan cép tinh

+ Cac cd quan chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan
cap tinh...




5. THONG TIN CONG DAN BUOC TIEP CAN, TIEP
CAN C0 BIEU KIEN VA KHONG DUUC TIEP CAN

- Théng tin céng dan duoc tiép cén:

Cac thong tin clia co quan nha nudc, trii thong
tin khong dudc ti€p can va dugc tiép cén co
diéu kién.

- Théng tin céng dan duokc tiép cén c6 diéu kién:

+ Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc
tiép can néu chl sd hiu bi mat kinh doanh doé
doéng y.

+ Theéng tin lién quan dén bi mat ddi sdng riéng tu,

bi mat ca nhan dudc tiép can néu dugc ngudi dé

dong y.

Théng tin lién quan dén bi mat gia dinh dudc tiép

can néu dugc cac thanh vién gia dinh dong y.

Cac thong tin néu trén ¢é thé dudc cung cap

néu cd quan nha nudc quyét dinh cung cap vi lgi

ich cong cdng, suc khde cong dong.

+

A

- Théng tin céng dédn khéng duogc tiép can:

+

Théng tin thudc bi méat nha nudc.

Thoéng tin ma néu dé tiép can sé& gay nguy hai
dén Igi ich Nha nudc, &nh hudng x&u dén quéc
phong, an ninh quéc gia, quan hé quéc té, trat
tu, an toan xa hdi, dao dic xa hoi, stic khde
cong dong.

Théng tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai
dén tinh mang, cudéc s6ng hoac tai san cula
ngudi khac.

Thong tin thudc bi mat cong tac.

Théng tin vé cudc hop ndi bd cla co quan
nha nudc.

Tai lieu do cd quan nha nudc soan thdo cho
cdng viéc ndi bo.

+

+

+ +

+

6. CACH THUC TIEP CAN THONG TIN
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- Céng dan dugc ty do tiép cén théng tin do
co quan nha nuéc céng khai hodc yéu ciu co
quan nha nuéc cung cép théng tin.

- Coquan nha nudc cong khai théng tin bang cach:

+ Déng tai trén cdng thong tin dién tl, trang thong tin
dién ti clia ¢o quan nha nudc (chuyén muc cung
cép théng tin ¢é cac ndi dung: tén, dia chi, s6 dién
thoai, s6 fax, dia chi thu dién tf clia cd quan nha
nudc hodc ngudi lam dau mdi tiép nhan yéu cau
cung céap théng tin).

+ Codng khai trén phuong tién théng tin dai chung.

+ Bang Coéng béo.

+ Niém yét tai tru sd cd quan nha nudc va cac dia
diém khac.

+ Thong qua viéc tiép cong dan.

+ Thong qua hop bao, thong céo bao chi, hoat

dong cla ngudi phat ngon.

+ D3&i v6i ngudi sinh séng & khu vic bién gidi, hai
dao, mién nui, vung co diéu kién kinh té - xa hoi
dac biét kho khan cé thé thuc hién quyén tiép
can théng tin théng qua: hé théng phat thanh,
truyén hinh; tai liéu chuyén dé, to roi, 4n phém;
sinh hoat cdng dong...

+ Da&i v6i ngudi khuyét tat, can cd vao diéu kién
thuc t&, cd quan nha nudc thiét lap Cdng thong
tin dién t, Trang thong tin dién td cé cung cép



chuic ning co ban dé hé trg ngudi khuyét tat tiép
can théng tin..

Céng dén yéu cdu cung cap théng tin bang
cac hinh thdc:

Yéu céu truc ti€p tai tru s6 co quan cung cap
théng tin.

GUi yéu cau thong qua mang dién t.

GUi yéu cau théng qua dich vu buu chinh, fax.

THONG TIN BUTC CONG KHAI

Van ban quy pham phap luat; du thdo van ban
quy pham phép luat; thG tuc hanh chinh, quy
trinh gidi quyét coéng viéc cla cd quan nha nudc;
thong tin phé bién, hudng dén thuc hién phap
luat, ché do, chinh sach..

Pé an, ké hoach, quy hoach, chuong trinh, muc tiéu...
Théng tin vé& du toan, tinh hinh thuc hién, quyét
toan ngén sach nha nudc; du toan, tinh hinh thyc
hién, quyét toan ngan sach déi vdi cac chuong
trinh, du an dau tu xay dung co ban sl dung von
ngan sach nha nudc..

Théng tin vé phan bé, quén Iy, st dung ngudn vén
hé trg phat trién chinh thic va nguén vién trg phi
chinh pht; théng tin vé quan ly, st dung cac khoan
cliu trg, trd clp xa hoi; quan ly, st dung cac khoan
dong gop clia Nhan dan, cac loai quy...

Théng tin vé danh muc du &n, chudng trinh dau tu
cong, mua sam cong va quéan ly, st dung vén dau
tu cong..; thong tin vé ddu thdu; théng tin vé quy
hoach, ké hoach sti dung dat; gia dat; thu hoi dat;
phudng an béi thudng, giai phong méat bang, tai dinh
cu lién quan dén dy an, cong trinh trén dia ban..

THONG TIN BUTC CUNG CAP THEO YEU CAU

Thong tin lién quan dén dgi séng, sinh hoat,
san xudt, kinh doanh cla ngudi yéu cau cung
cép thong tin nhung khong thudc loai théng tin
phai dugc cong khai, khéng thudc loai thong tin
khéng dudc cung cap. =



9. TRINH TU, THU TUC YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

PHIEY Truc tiép
YEU cAy
CUNG cAp
THON, i 2 - ”
¢ i Mang dign tif Cd quan nha nuéc Cung cép
/ . théng tin
ey A
oo i B2 800 240 ¥& X Thy chi phi
Tiép nhan h?lh 3’:1 chi phi, tiép can TU chéi
nh this ZHg thang tin cung cép
cap théng tin /;thﬁng tin
"
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11. THOI HAN CUNG CAP THONG TIN THEO YEU Cilu 12. CAC TRU(
Cung cdp ngay déi véi nhiing thong tin don gian, c6 sén c6 thé T
cung cép ngay‘(v’f du: .thc")ngftin da tiing ?U‘?{? cung c:?ip, t’h(‘)ng théng tin k
tin khdng phai ldy y ki€én céc co quan, t6 chic, don vi khac...).
C”f‘g el Cham nhét 1a 10 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dudc yéu Thé
thong tin céuhhdp & dc‘iibvdi thong tin/phc tap, rI}(hc“)nghc:c’n sén ma clz-]ér] théng tin trc
- (IR i-{olr-TRll tap hop tii cac bd phan cua ¢o guan do6 hoac théng tin can thiét A i
Thoi Wi s% phéi c6 y ki&n clia co quan, té chiic, don vi khac (c6 th gia t?ﬁ“g Hn Z‘
~ han ; @ han nhung t6i da khong qua 10 ngay lam viéc). thong tin d
cung r

Cham nhét la 03 ngay lam viéc ké tli ngay nhan duoc yéu cau

e
cap C”f‘g C:.ilp hop 1 ddi véi thong tin don gian, c6 sén c6 thé cung cap ngay. . ]
théng  thongtin : Théng tin ¢

qua mang Cham nhét a 15 ngay lam viéc ké tif ngay nhan dugc yéu cau

tin dién ti hop ¢ déi véi théng tin phc tap, khéng co s&n ma can tap hop o
theo ti cac bo phan clia co quan d6 hoc can phai cé y kién clia co Théng t‘ln d
yéu = quan, 16 chiic, don vi khéc (¢6 thé gia han nhung t6i da khéng trui tru
ciu ct;hu"ng ctap qua 15 ngay). |

ong tin . — . = : . . ; . .
qua digch vu Cham nhét la 05 ngay lam viec ké ti ngay nhan dudc yéu cau Théng tin

hop I& ddi véi thong tin don gian, c6 sén c6 thé cung cap ngay. lam anh |

buu chinh,
fax Cham nhét la 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau
hdp & d6i véi thong tin phic tap, khng c6 s&n ma can tap hop Ngudi
ti cac bo phén clia co quan d6 hodc can phai cé y kién clia co chi phi th
quan, 18 chiic, don vi khac (¢6 thé gia han nhung t6i da khong
qué 15 ngay). Il
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10. PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

N6i dung Phiéu yéu cau cung cép thong tin danh
cho céng dan: theo M&u s6 01a ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP.

N6i dung Phiéu yéu cau cung cép théng tin qua
t6 chiic, doan thé, doanh nghiép: theo MAu s
01b ban hanh kém theo Nghi dinh s6 13/2018/
ND-CP.

'CAC TRUGNG HOP TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Théng tin cong dan khéng dudc tiép can;

thong tin khong dap (ing diéu kién vé tiép can co diéu kién.

Thoéng tin dugc cdng khai, trii cac truéng hop:

théng tin trong thai han céng khai nhung chua dugc cong khai;
thong tin hét thai han céng khai theo quy dinh cla phap luat;
théng tin dang dudc céng khai nhung vi ly do bét kha khang

ngudi yéu cau khong thé tiép can dudc.

Théng tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap.

Thong tin da dugc cung cép hai l&n cho chinh ngudi yéu cau,
trii truding hgp ngudi yéu cau co ly do chinh dang.

Théng tin dugc yéu cau vugt qua kha nang dap (ing hoac
lam anh hudng dén hoat dong binh thudng cla cd quan.

Ngudi yéu cau cung cap thong tin khéng thanh toan
chi phi thuc t&€ dé in, sao, chup, gli théng tin qua dich vu

buu chinh, fax.

13. CHI PHi TIEP CAN THONG TIN

Khéng phai trd chi phi néu: yéu cau cung cap
théng tin qua mang dién td, truc ti€p doc/nghe/
xem/ghi chép théng tin tai tru sé co quan.

Phai trd chi phi thuc t& dé in, sao, chup, gui
théng tin trude khi dugc cung cép thong tin.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Tiép can théng tin ndm 2016;

2. Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh

phi quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét Tiép can
théng tin;

Théng tu's6 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cuia Bo trudng
Bé Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc t& dé in, sao, chup
va gtii théng tin theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 12 Luat Tiép
can théng tin;

Céc S0 tay hudng dan Luét Tiép can théng tin dugc dang
tai trén Céng thong tin dién ti cia BS Tu phap (http://moj.
gov.vn/ictt/Pages/so-tay-hd.aspx?ltemiD=4).

Tor gap nay dwoc hoan thanh véi sy tai tro cua
“Chwong trinh Phét trién Lién Hop quoc (UNDP)” |

NHA XUAT BAN TU’ PHAP

Tru sé chinh: 35 TrAn Quéc Toan, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024.62632078 - 024.62632079 - Fax: 024.62632080

In 10.000 ban, khd 20x50cm, tai Céng ty C6 phan in Khoa hoc Cong nghé
méi (S6 181 Lac Long Quan, Céu Gidy, Ha Noi - Xudng san xuét: L6 A2,
dudng CN9, Cum Céng nghiép viia va nhd T Liém, phudng Minh Khai,
quan Nam Tu Liém, Ha Noi). S6 x&c nhan dang ky xudt ban: 4923-2018/
CXBIPH/02-363/TP dugc Cuc Xuét ban, In va Phat hanh xac nhan dang ky
ngay 28/12/2018. Quyét dinh xudt ban s6 170/QP-NXBTP ngay 28/12/2018
clia Giam déc Nha xudt ban Tu phap. In xong, nép Iuu chiéu ndm 2019.

XUAT BAN PHAM KHONG BAN ISBN: 978-604-81-1400-8




