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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BEN CAU Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: QO /KH-UBND Bén Cau, ngc‘zy//g thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thue hién Quyét dinh sé 2631/QD-UBND ngay 14/10/2021 cia UBND
tinh Tay Ninh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030
trén dia ban tinh Tay Ninh;

Can ctr Quyét dinh s6 236/QD-UBND ngay 10/02/2022 ctia UBND huyén
Bén Cau vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030
trén dia ban huyén Bén Cau.

Uy ban nhan dan huyén Bén Cau ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUONG
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhi¢m thuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) cua can bg, cong churc, vién chirc trong qua trinh thue thi cong vu;
nang cao nhan thirc clia ngudi dan, doanh nghiép vé cong tac CCHC, cai cach thi
tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia giam sat qua trinh thuc thi cong vu
cua can bg, cong chuec, vién chie.

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, cac té chure chinh tri - xa
hoi trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac
chua hiéu qua cua to chire va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2.Yéu cau

- Cong tac tuyeén tr uyén cai cach hanh chinh phai duogc tién hanh thuong
xuyeén, lién tuc, da dang hoa vé ndi dung va hinh thic tuyén tluyen Thuc hién
tuyén truyén sdu rong, ¢6 hiéu qua, phu hop véi yéu cau dac diém, nhiém vu cla
timg doi tuong, timg nganh, ting dia phuong, cac tang I6p nhan dén va can bg,
cong chue, vién chire; dap mg kip thoi, ddy du nhu ciu nam bat, tim hiéu thong
tin v€ cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Tang cuodng cac luc lugng tham gia cong tac tuyén tluyen d6i méi noi
dung va hinh thuc tuyén tr uycn két hop cOng tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh 1dng ghép véi phd bién, tuyén truyén vé cac chu truong, chinh sach cua
Dang va phap luat cua Nha nudc; cac van ban moi cua Chinh phu, cac Bg, nganh
Trung uong va cla tinh, huyén. Tuyén truyén phai thuc hién bang cac bién phép
cu thé, ro rang va danh gia duoge két qua thuc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chét gén vdi loi ich cta ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyet TTHC, gitp nguoi dan hiéu 6 quyén va trach
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nhiém ctia minh khi thuc hién giao dich voi co quan hanh chinh nha nudc, tham
gia giam sat qué trinh thyc thi cdng vu cua can b, cong chire, vién chire.

- Céc t6 chure, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén phéi hiéu r5, ding
va ddy du cac noi dung tuyén tluyen dong thoi, nghién ctru van dung mét cach
sang tao vao hoat dong tuyen truyén cua co quan, don vi; két hop hinh thuc tuyén

tiuyen truyén théng voi ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén tluyen
nhdm mang lai hiéu qua cao nhat.

3. Déi tuong

Can bg, cong chuc, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha
nudc, cac to chic chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
va toan thé Nhan dan trén dia ban huyén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi

a. Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén, UBND céac x4, thi
tran.

G

. Co quan phoi hgp: Céc co quan dang, doan the, cac to chue - chinh tri
xa hoi.

c. Noi dung:

Pua théng tin vé CCHC trong céc buoi giao ban, hop dinh ky cua co
quan, don vi: qua hé thdng Van phong dién tir (eGov), 1dng ghép trong viéc tuyén
truyén, pho bién phap luat tai co quan, don vi.

- Tuyén tr uyén céc noi dung vé cong tac CCHC trén dia ban huyén nhu
cai cach thé ché, bd may hanh chinh nha nudc, doi ngli can bo, cong chue, vién
chire, tai chinh céng va hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc,...; cac bude thyc
hién ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quén ly cua cac
nganh, cac cdp trén dia ban huyén; cach thue tra ctru thu tuc hanh chinh; cach nop
hd so vé TTHC, phan anh, kién nghi qua Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh
trén mang xa hoi Zalo,...

- T chirc cac 16p tap huan hodc quan triét ndi dung, ké hoach, cac vin
ban chi dao CCHC cua tinh, huyén cho di ngii can b, cong chuc, vién chuc
thudc quyén quan ly.

d. San pham, két qua du kién

- Tai liéu tap huén, tin bai, video (néu cé) quay lai budi tap huan hoic
hinh anh chup, danh sach tham du, tin tirc trén Dai phat thanh hoéc trén Trang
thong tin dién tur cua don vi, dia phuong...

- S lugng cén bo, cong chirc, vién chue, doanh nghiép, nguoi dan dugce
thong tin va hiéu rd cac ndi dung da tuyén truyén, phé bién.

2. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir huyén, trén mang xa hoi
Zalo.



a. Co quan thuc hién: Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén, Phong Vian hoa va Thong tin, Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén
thanh huyén.

b. Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi o lién quan.
¢. Noi dung

- Xay dung, duy tri thuong xuyén cdc chuyén muc vé cai cach hanh
chinh trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tuyén truyén cac Hoi thi, hoi dién, dién dan ve cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién céc no6i dung cic vin ban chi dao diéu hanh vé
CCHC cua UBND tinh, huy¢n.

- Tinh hinh trién khai thue hién co che mat cira, mot cura lién thong tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa; l\et qua thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén; tuyén txuyen nang cao
hiéu biét vé trach nhiém cua can b, cong chure trong viée giai quyet cac TTHC
d6i voi nhan dan; quyen nghia vu va trach nhiém cua cd nhan, t6 chirc trong viéc
tham gia va gidm sat tién trinh thue hién CCHC; Tuyén truyén céc hinh thirc ndp
TTHC, tra cGru tinh trang giai quyét TTHC qua cong dich vu cong, Kiost tra ctru
tai bo phan mot clra, qua cong hanh chinh céng tinh trén mang xa hoi Zalo hoéc
qua SMS..

- Tuyén truyén cac vén de can biét khi thuce hién TTHC tai cac co quan
nha nude nhat 14 chi trong mot sé linh vuc chu yéu nhu: Dét dai, dau tu, dang ky
kinh doanh, ho tich, ho khau..

- Thong tin vé tinh hinh va két qua thue hién CCHC trén dia ban tmh Tay
Ninh, huyén Bén C’m Trong do: tuyén tr uyen vé tinh hinh néng cao chi s6 CCHC
(Par Index), chi sb nang lue canh tranh cap tinh (PCI), chi so hiéu qua quan tri
hanh chinh céng cap tinh (PAPI), chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS),...

d. San pham, két qua du kién
- Céc bai bio, cac tin bai da thye hién tuyén truyén, cac link bai viét (néu
1a thong tin trén cac Trang, Cong thong tin dién tir hodc bao mang).

3.8 chire ddi thoai v6i ngudi din, doanh nghigp vé cic TTHC thude
thAim quyén cua co quan gidi quyet.
a. Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén, UBND cac xa, thi
tran.

b. Co quan phdi hop: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén; cac t6 chire chinh tri - xa hoi trén dia ban huyén, cac co quan Trung uong
nganh doc dong trén dia ban huyén.

c. Noi dung:
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- Té chirc dbi thoai dé nguoi dan, td chire biét dugc quyén, nghia vu va
trach nhiém cia minh trong viéc tham gia va giam sat tién trinh thyc hién CCHC.

- Thao gd nhiing bat cap, vuong mac khi thuc hién TTHC tai cdc co quan
nha nudce nhat 1a cha trong mét s6 linh vue chu yéu nhu: Dét dai, dau tu, dang ky
kinh doanh, ho tich, ho khau,... , nhimg van dé lién quan gitta co quan nha nudc,
chinh quyén cac céap voi nguoi dan.

d. San pham, két qua du kién:

- Céac ké hoach, ndi dung, thoi gian thuc hién, s6 luong tham gia.

- Hinh anh, két qua cac bubi déi thoai da thuc hién.

111. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi do ngan sach Nha nuée dam bao theo phén cdp ngan sach
nha nudc hién hanh, cu the:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban huyén: Cac phong, ban, nganh
huyén dugc giao chu tri thuc hién tuyén truyén CCHC lap du todn kinh phi guri
Phong Tai chinh — Ké hoach tham dinh, bdo cao UBND huyén xem xét, quyét
dinh chi tir kinh phi thuc hi¢n CCHC cua huyén.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac phong, ban, nganh huyén,
UBND cac x4, thi tran Kinh phi thuc hi¢n tuyén truyén CCHC trong noi bo co
quan, don vi, doan thé, dia phuong duoc bd tri trong ngudn kinh phi hoat dong
thuong xuyén cua don vi.

3. Tir ngudn xa hdi hoa hop phap khéc (néu cd).
IV. THOI GIAN THUC HIEN

Thuong xuyén trong nim 2024 (luu y: hoan thanh cac néi dung trude thang
11 ndm 2024).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh huyén, Chu tich UBND céac x4, thi
tran:

_ - Can clir Ké l’}oach va diéu kién thuc té cua co quan, don vi xay dung,
trien khai thuc hién Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024 thugc
pham vi quan ly.

- Thuc hién ché do bao cdo két qua thuc hién quy I (trude ngay 25/02);
bdo cdo 6 thang (trudc ngay 25/5), bao cao 9 thang (trude 25/8), bao cao nam

(trude 25/10) vé UBND huyén (qua phong Van hoa va Thong tin huyén theo dia
chi eGov quy dinh).

2. Phong Vin hoa va Thong tin huyén.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc cac co quan, don vi thuc hién tét cong
tdc tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2024 wén dia ban huyén. Téng hop,
tham muu UBND huyén Bdo céo cong tac tuyén truyén dinh ky theo thoi gian
quy dinh.




- Phoi hop Phong NOi vu va cac nganh lién quan t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén tham muu UBND huyén cap kinh
phi bao dam cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Hudng dén céc co quan,
don vi st dung va quyét toan kinh phi bao dam chi cho céc hoat dong tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cal cach hanh chinh ndm 2024 trén dia
ban huyén Bén Cau Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudng
méc, bdo cdo vé UBND huyén (qua Phong Van hoa va Thong tin) dé kip thoi xu

ly/OVJZ=—

Noi nhg?n:b {7, CHU TICH
- S& Noi vu!

- Lanh dao UBND huyén;
- Phong, ban, nganh huyén:
- UBND cac xa. thi tran:

- Buu dién huyén Bén Cau:
- Luu: VT, PVHTTTrune),
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